
Su caso ha sido creado 

(Mi caso es: 

 Meses esperando que me citen a traumatología y llega 

una carta el mismo día pasado la hora ya de la 

consulta. A un amigo que se lo comunico me dice que 

yo he tenido mucha suerte que a él le llego al día 

siguiente.) 

Que no es un caso aislado, ya que la seguridad social 

hecha las culpas a correos y correos hecha las culpas a 

la seguridad social, mientras tanto.. Por qué vas hacer 

funcionar las cosas bien cunado puedes hacer que 

funcionen mal, este es el lema de la seguridad social y 

de correos y de los políticos de España.  

Es curiosos que te da el médico una carta para que 

presentes al especialista donde sobre todas las cosas 

pone, si no puedes acudir al médico notifícalo  jajjaja,  
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Te agradecemos que contactes con nosotros para comunicarnos lo sucedido. En Correos nos 
preocupamos por ofrecer un buen servicio, por ese motivo vamos a proceder a asignar tu caso 
a un compañero del equipo de Atención al Cliente. 
 
Nos pondremos en contacto contigo lo antes posible para informarte del resultado de la 
investigación. 
 
Motivo del cliente:  
Observaciones:  
Puedes realizar el seguimiento de tu caso en cualquier oficina de Correos y en 
nuestra web: https://www.correos.es 

 
Recibe un cordial saludo, 
 
Unidad de Gestión de Cliente 
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